Regulamin wydarzenia oraz sprzedazy biletéw — Master Class vol. 3

REGULAMIN WYDARZENIA ORAZ SPRZEDAZY
BILETOW

,Master Class vol. 3”

obowigzujgcy dla wydarzenia organizowanego w dniu 10/10/2026 r.

§ 1. Definicje

1.

10.

~-Regulamin” — niniejszy dokument okreslajacy zasady sprzedazy Biletéw, zawierania Umow, uczestnictwa
w Wydarzeniu, korzystania ze Strony, korzystania z Systemu sprzedazy, sktadania reklamac;ji,
przetwarzania danych osobowych oraz zasady odpowiedzialnosci zwigzanej z udziatem w Wydarzeniu.

sWydarzenie” albo ,Konferencja” — wydarzenie o charakterze edukacyjnym, szkoleniowym, biznesowym
lub networkingowym pod nazwg ,Master Class vol. 3", odbywajace sie w dniu 10/10/2026 r. w Courtyard
by Marriott Szczecin City, zgodnie z programem opublikowanym na Stronie.

sOrganizator” — Gentlemen’s Business Group Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Szczecinie, przy ul. Szerokiej 48/2, wpisana do rejestru przedsiebiorcoOw Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0001118793, NIP 8522709902, REGON 529255590, adres e-mail:
gentlemensbusinessgroup@gmail.com, tel.: +48 605 565 955, bedgca podmiotem zlecajacym
przygotowanie i realizacje Wydarzenia oraz podmiotem, na rzecz ktérego prowadzona jest sprzedaz
Biletow.

~Operator Wydarzenia” albo ,,SocialOne” — SocialOne Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Szczecinie, przy ul. Przyjaciét Zotnierza 35/1, 71-670 Szczecin, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001037108, NIP 8513293477,
REGON 525352853, dziatajgca na zlecenie Organizatora i odpowiedzialna w szczegoélnosci za
przygotowanie, koordynacje, obstuge sprzedazy Biletdw, przyjmowanie Ptatnosci, obstuge reklamacji,
obstuge zwrotow, komunikacje z Klientami i Uczestnikami, obstuge ksiegowg sprzedazy oraz realizacje
organizacyjng Wydarzenia.

~Sprzedawca Biletbw” — SocialOne dziatajgca w imieniu i na rzecz Organizatora, w zakresie sprzedazy
Biletow, przyjmowania Ptatnosci, obstugi Zamoéwien, zwrotdw, reklamacji oraz rozliczen zwigzanych ze
sprzedazg Biletow, chyba ze w procesie sprzedazy albo na Stronie wyraznie wskazano inacze;.

Lotrona” — serwis internetowy albo podstrona internetowa, na ktérej prezentowane sg informacje o
Wydarzeniu oraz za posrednictwem ktérej mozliwe jest dokonanie zakupu Biletu, dziatajgca pod adresem:
www.konferencjabiznesowa.pl

~System sprzedazy” albo ,System” — komputerowy system sprzedazy i dystrybucji Biletéw udostepniony
na Stronie albo przez zewnetrznego dostawce ustug sprzedazy, umozliwiajgcy sktadanie Zamoéwien,
dokonywanie Pfatnosci, obstuge sprzedazy, dystrybucije i odbiér Biletow.

LOperator ptatnosci” — podmiot zewnetrzny obstugujgcy Ptatnosci online za Bilety, w szczeg6lnosci
Autopay, imker.pl albo inny operator wskazany w procesie sktadania Zaméwienia.

sKlient” — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra dokonuje zakupu Biletu na Wydarzenie za posrednictwem Strony lub Systemu.

~-Konsument” — osoba fizyczna dokonujgca zakupu Biletu w celu niezwigzanym bezposrednio z jej
dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowa.
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~Przedsiebiorca na prawach konsumenta” — osoba fizyczna zawierajgca Umowe bezposrednio zwigzang z
jej dziatalno$cig gospodarczg, jezeli z treSci Umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego.

sUczestnik” — osoba uprawniona do udziatu w Wydarzeniu na podstawie waznego Biletu, niezaleznie od
tego, czy sama dokonata zakupu Biletu.

,Bilet” — dokument, wiadomos¢ elektroniczna, kod QR, identyfikator elektroniczny albo inne potwierdzenie
zawarcia Umowy, uprawniajgce Uczestnika do udziatu w Wydarzeniu zgodnie z rodzajem zakupionego
Biletu.

~Produkt” — oferowany na Stronie Bilet albo pakiet uczestnictwa w Wydarzeniu, bedacy przedmiotem
Umowy sprzedazy.

~cena” — kwota brutto nalezna z tytutu zakupu Biletu, wyrazona w ztotych polskich, obejmujaca podatki,
chyba ze przy danym Produkcie wskazano inacze;.

~Zamoéwienie” — o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Strony lub Systemu, zmierzajgce
bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy Biletu.

~Ptatnos¢” — zaptata Ceny za Bilet dokonywana przez Klienta za posrednictwem metod ptatnosci
udostepnionych w Systemie, przy czym Ptatnosci moga by¢ obstugiwane technicznie przez Operatora
pfatnosci, a organizacyjnie i ksiegowo rozliczane przez SocialOne dziatajgcg na zlecenie Organizatora.

~-Umowa” — umowa sprzedazy Biletu zawierana z Klientem za posrednictwem Strony lub Systemu przez
SocialOne dziatajgcg w imieniu i na rzecz Organizatora.

~Dzien Roboczy” — kazdy dzierl od poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy w
Polsce.

-Kod Rabatowy” — cigg znakdéw umozliwiajacy skorzystanie z rabatu, promoc;ji lub innego szczegblnego
warunku zakupu Biletu, zgodnie z zasadami okreslonymi przez Organizatora lub SocialOne.

~Partner” — podmiot wspotpracujacy z Organizatorem lub SocialOne przy Wydarzeniu, w szczegélnosci
sponsor, patron medialny, dostawca ustug, wystawca, fundator nagréd albo podmiot przekazujacy
materiaty lub upominki dla Uczestnikow.

,Qift” — upominek, produkt, ustuga, voucher albo inne $wiadczenie przekazane przez Partnera
Wydarzenia Uczestnikom, na zasadach okreslonych przez Organizatora, SocialOne lub Partnera.

»Quiz” — interaktywna forma aktywnosci, zabawy lub rywalizacji organizowana w trakcie Wydarzenia,
polegajgca na udzielaniu odpowiedzi na pytania lub wykonywaniu zadarn zgodnie z zasadami
przedstawionymi przez Organizatora lub SocialOne.

§ 2. Postanowienia ogodlne

1.

Regulamin okre$la zasady sprzedazy Biletow oraz uczestnictwa w Wydarzeniu ,Master Class vol. 3”.
Organizatorem Wydarzenia jest Gentlemen’s Business Group Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia.

SocialOne dziata jako Operator Wydarzenia oraz podmiot obstugujacy sprzedaz Biletéw, Ptatnosci,
reklamacje, zwroty, komunikacje z Klientami i Uczestnikami oraz rozliczenia ksieggowe zwigzane ze
sprzedazg Biletow, na podstawie odrebnej umowy zawartej z Organizatorem.

SocialOne jest uprawniona do dokonywania czynnosci zwigzanych ze sprzedazg Biletow, zawieraniem
Uméw z Klientami, przyjmowaniem Ptatnosci, wystawianiem dokumentéw sprzedazy, obstugg reklamaciji,
obstuga zwrotéw oraz prowadzeniem komunikacji z Klientami i Uczestnikami w imieniu i na rzecz
Organizatora.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze zawarcie Umowy sprzedazy Biletu nastepuje za posrednictwem
Systemu i jest obstugiwane przez SocialOne dziatajgcg w imieniu i na rzecz Organizatora.
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Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, lecz konieczna do ztozenia Zamowienia, zakupu Biletu i udziatu
w Wydarzeniu.

Klient, sktadajac Zaméwienie i dokonujac Ptatnosci, potwierdza, ze zapoznat sie z Regulaminem, rozumie
jego tres¢ i akceptuje jego postanowienia.

Wydarzenie odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, zasadami bezpieczerstwa,
zasadami okreslonymi przez obiekt, w ktérym odbywa sie Wydarzenie, oraz zgodnie z instrukcjami
Organizatora, SocialOne i obstugi Wydarzenia.

Uczestnictwo w Wydarzeniu jest dobrowolne i wymaga posiadania waznego Biletu.

Uczestnictwo w Wydarzeniu jest dostepne wytgcznie dla os6b petnoletnich, chyba ze Organizator lub
SocialOne wyraznie dopuszczg udziat oséb matoletnich na zasadach okre$lonych na Stronie.

Organizator oraz SocialOne zastrzegajg sobie prawo do ograniczenia liczby dostepnych Biletéw,
wprowadzenia réznych kategorii Biletdw, zmian cen Biletow, organizowania akcji promocyjnych,
udostepniania Kodow Rabatowych oraz zakoriczenia sprzedazy Biletow przed terminem Wydarzenia.

§ 3. Rola Organizatora, SocialOne i podmiotéw zewngtrznych

1.

Organizator jest podmiotem zlecajagcym przygotowanie i realizacje Wydarzenia oraz podmiotem, na rzecz
ktérego prowadzona jest sprzedaz Biletdw.

SocialOne wykonuje na rzecz Organizatora czynnosci organizacyjne, techniczne, marketingowe,
komunikacyjne, koordynacyjne, sprzedazowe, ksiegowe i rozliczeniowe zwigzane z Wydarzeniem.

SocialOne jest uprawniona do obstugi Klientow i Uczestnikbw w zakresie zakupu Biletow, Ptatnosci,
doreczenia Biletéw, wystawiania dokumentéw sprzedazy, obstugi reklamacji, zwrotow, zmiany danych na
Bilecie oraz komunikacji organizacyjnej dotyczgcej Wydarzenia.

Jezeli w procesie sprzedazy Biletow, obstugi Ptatnosci, wysytki Biletéw, obstugi newslettera, obstugi
Strony internetowej albo rejestracji Uczestnikéw biorg udziat podmioty zewnetrzne, ich dane lub
regulaminy moga zosta¢ wskazane na Stronie, w Systemie albo w procesie sktadania Zamowienia.

Organizator i SocialOne nie ponoszg odpowiedzialnosci za przerwy w dziataniu, awarie, ograniczenia
techniczne, blokady ptatnosci, op6znienia, decyzje operatorow, bankéw, dostawcow systemow
sprzedazowych, dostawcow ustug internetowych lub innych podmiotow zewnetrznych, chyba ze
odpowiedzialnos¢ taka wynika z bezwzglednie obowiazujgcych przepiséw prawa.

§ 4. Zamowienie Biletow

1.

Bilety na Wydarzenie mozna zamo6wic¢ za posrednictwem Strony albo Systemu sprzedazy wskazanego
przez SocialOne lub Organizatora.

Informacje o dostepnych Biletach, ich cenach, zakresie Swiadczen, liczbie miejsc, ewentualnych
pakietach, promocjach, Kodach Rabatowych i zasadach sprzedazy sg kazdorazowo podawane na Stronie
lub w Systemie.

W celu ztozenia Zamoéwienia Klient powinien wybra¢ rodzaj i liczbe Biletow, poda¢ dane wymagane do
realizacji Zaméwienia, zapoznac¢ sie z Regulaminem, zaakceptowa¢ Regulamin, zapoznac sie z
informacjg o przetwarzaniu danych osobowych oraz dokona¢ Ptatnosci zgodnie z dostepnymi metodami
pfatnosci.

Zambwienie z obowigzkiem zaptaty zostaje ztozone z chwilg kliknigcia przycisku ,Zamawiam i ptace”,
-Kupuje i ptace” albo innego robwnowaznego przycisku jednoznacznie informujacego o obowigzku zaptaty.

Umowa sprzedazy Biletu zostaje zawarta z chwilg skutecznego ztozenia Zamoéwienia i dokonania
Ptatnosci, przy czym czynnos$ci zwigzane z zawarciem Umowy sg wykonywane przez SocialOne
dziatajgca w imieniu i na rzecz Organizatora.
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SocialOne moze odmoéwi¢ realizacji Zaméwienia, jezeli Zamowienie zostato ztozone z naruszeniem
Regulaminu, zawiera nieprawdziwe dane, nie zostato optacone w terminie, dotyczy Biletow niedostepnych
albo jego realizacja jest niemozliwa z przyczyn technicznych, organizacyjnych lub prawnych.

W ramach jednego Zamoéwienia Klient moze dokona¢ zakupu liczby Biletow dostepnej w Systemie,
zgodnie z informacjg widoczng w procesie sktadania Zaméwienia.

Klient zobowigzany jest do sprawdzenia danych podanych w Zaméwieniu oraz danych umieszczonych na
Bilecie niezwtocznie po otrzymaniu Biletu.

§ 5. Dane wymagane do zlozenia Zamowienia

1.

W celu zakupu Biletu Klient moze zosta¢ poproszony o podanie nastepujgacych danych: imienia i
nazwiska, adresu e-mail, numeru telefonu, danych niezbednych do wystawienia faktury, danych
Uczestnika, jezeli sg inne niz dane Klienta, oraz innych danych niezbednych do realizacji Zamowienia.

Jezeli Klient chce otrzymac fakture VAT, powinien poda¢ dane wymagane do jej wystawienia, w
szczegoblnosci NIP, nazwe firmy, adres siedziby, kraj oraz inne dane wymagane przez System.

Klient zobowigzany jest do podania danych prawdziwych, aktualnych i kompletnych. Organizator oraz
SocialOne nie ponoszg odpowiedzialnosci za brak mozliwosci doreczenia Biletu, wystawienia prawidtowej
faktury, kontaktu z Klientem lub realizacji Zamowienia, jezeli wynika to z podania przez Klienta
nieprawidtowych, nieaktualnych lub niepetnych danych.

Klient powinien sprawdzi¢ poprawnos$¢ danych przed ztozeniem Zamoéwienia. W przypadku zauwazenia
btedu po ztozeniu Zaméwienia Klient powinien niezwtocznie skontaktowac sie z SocialOne pod adresem
e-mail: masterclass@socialone.pl

SocialOne moze odméwi¢ zmiany danych na Bilecie, jezeli zmiana jest niemozliwa z przyczyn
technicznych, organizacyjnych, prawnych albo zostata zgtoszona zbyt pdzno przed terminem Wydarzenia.

§ 6. Cena, PlatnoSci i rozliczenia

1.

Ceny Biletéw sg podawane na Stronie lub w Systemie w ztotych polskich jako ceny brutto, chyba ze
wyraznie wskazano inacze;.

Ptatnos¢ za Bilety moze zosta¢ dokonana za posrednictwem metod pfatnosci dostepnych w Systemie, w
szczegoblnosci przelewu online, BLIK, karty pfatniczej, przelewu tradycyjnego albo innej metody wskazanej
w procesie sktadania Zamowienia.

Obstuge Pfatnosci moze prowadzi¢ zewnetrzny Operator ptatnosci. Korzystanie z ptatnosci online moze
wymagac akceptacji regulaminu danego Operatora ptatnosci.

Ptatnosci za Bilety sg przyjmowane i rozliczane przez SocialOne dziatajgcg na zlecenie Organizatora,
chyba ze w procesie sprzedazy wskazano inacze;.

SocialOne jest uprawniona do wystawiania dokumentow sprzedazy, w tym faktur VAT, rachunkow, korekt
oraz innych dokumentow ksiegowych zwigzanych ze sprzedazg Biletdw, w zakresie wynikajgcym z
uzgodnien z Organizatorem oraz obowigzujgcych przepisow prawa.

Kwota wynikajgca z Zamowienia powinna zosta¢ zaptacona w catosci niezwtocznie po ztozeniu
Zaméwienia, nie pozniej niz w terminie wskazanym w Systemie. Brak Ptatnosci w wymaganym terminie
moze skutkowa¢ automatycznym anulowaniem Zaméwienia.

Organizator oraz SocialOne zastrzegajg, ze poszczegdblne sposoby ptatnosci mogg by¢ czasowo
niedostepne, w szczeg6Inosci z uwagi na awarie, prace techniczne, regulaminy Operatoréw ptatnosci,
czas pozostaty do Wydarzenia albo zakoriczenie sprzedazy Biletdw.
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Zastosowanie Kodu Rabatowego jest mozliwe wytacznie na zasadach okre$lonych przez Organizatora
lub SocialOne. Kody Rabatowe mogg by¢ ograniczone czasowo, iloéciowo, produktowo albo uzaleznione
od spetnienia dodatkowych warunkdw.

§ 7. Dostarczenie Biletu

1.

Po skutecznym zawarciu Umowy i zaksiggowaniu Ptatnosci Bilet zostanie przestany na adres e-mail
wskazany przez Klienta w Zaméwieniu albo udostepniony w inny sposéb wskazany w Systemie.

Bilet moze mieé¢ forme pliku PDF, kodu QR, wiadomos$ci e-mail, identyfikatora elektronicznego albo innego
potwierdzenia uprawniajacego do udziatu w Wydarzeniu.

Koszt dostarczenia Biletu drogg elektroniczng nie jest naliczany, chyba ze przy danym Zaméwieniu
wyraznie wskazano inacze;.

Organizator oraz SocialOne nie ponoszg odpowiedzialnosci za niedostarczenie Biletu z przyczyn
lezacych po stronie Klienta, w szczegélnosci wskutek podania btednego adresu e-mail, przepetnienia
skrzynki pocztowej, dziatania filtrbw antyspamowych, blokady wiadomosci przez serwer pocztowy albo
braku dostepu Klienta do poczty elektronicznej.

W przypadku nieotrzymania Biletu po dokonaniu Ptatnosci Klient powinien skontaktowac sie z SocialOne
pod adresem e-mail: masterclass@socialone.pl

§ 8. Prawo odstgpienia od Umowy i zasady zwrotow

1.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. 0
prawach konsumenta, prawo odstagpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi
w odniesieniu do ustug zwigzanych z wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w
umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi.

W przypadku Biletow na Wydarzenie oznaczone konkretng datg Klientowi nie przystuguje ustawowe
prawo odstgpienia od Umowy, o ile zastosowanie znajduje wytgczenie, o ktbrym mowa w ust. 1.

Informacja o braku prawa odstgpienia od Umowy jest przekazywana Klientowi przed ztozeniem
Zaméwienia z obowigzkiem zaptaty.

Zwrot Ceny za zakupiony Bilet nie przystuguje w przypadku rezygnacji Klienta lub Uczestnika z udziatu w
Wydarzeniu, chyba ze Organizator lub SocialOne dziatajagca w imieniu Organizatora postanowig inaczej,
wynika to z obowigzujgcych przepiséw prawa albo Wydarzenie zostanie odwotane bez wyznaczenia
nowego terminu.

Reklamacije i wnioski 0 zwrot sg obstugiwane przez SocialOne dziatajacg na zlecenie Organizatora.
Kontakt w sprawie reklamaciji i zwrotow: masterclass @socialone.pl

W przypadku odwotania Wydarzenia i niewyznaczenia nowego terminu SocialOne, dziatajgc na zlecenie
Organizatora, dokona zwrotu Ceny zaptaconej za Bilet w terminie 14 dni od dnia poinformowania Klientow
o odwotaniu Wydarzenia, przy uzyciu takiego samego sposobu pfatnosci, jakiego uzyt Klient, chyba ze
Klient wyraZnie zgodzi si¢ na inny sposéb zwrotu.

W przypadku zmiany terminu Wydarzenia Bilet zachowuje waznos$¢ na nowy termin, chyba ze
Organizator lub SocialOne dziatajgca w imieniu Organizatora postanowig inacze;j.

Zmiana programu Wydarzenia, zmiana kolejnosci wystapien, zmiana prelegenta, zmiana tematéw

wystgpien, zmiana Partneréw, zmiana uktadu sal albo zmiana elementéw dodatkowych nie stanowi
odwotania Wydarzenia i nie uprawnia do zgdania zwrotu Ceny Biletu, o ile Wydarzenie jako catos¢
zostanie zrealizowane.
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§ 9. Uczestnictwo w Wydarzeniu

1. Udziat w Wydarzeniu jest mozliwy wytgcznie po okazaniu waznego Biletu w formie elektronicznej lub
papierowej przy rejestraciji.

2. Organizator, SocialOne lub obstuga Wydarzenia mogg zazagda¢ od Uczestnika okazania dokumentu
potwierdzajgcego tozsamose, jezeli jest to konieczne do weryfikacji uprawnienia do udziatu w
Wydarzeniu, rodzaju Biletu, wieku Uczestnika, danych na Bilecie albo uprawnieri wynikajgcych ze
szczegblnych warunkow sprzedazy.

3. Bilet jest wazny wytgcznie na Wydarzenie, na ktére zostat zakupiony, oraz w terminie wskazanym na
Bilecie lub na Stronie.

4. Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania Regulaminu, zasad bezpieczernstwa, zasad obiektu,
instrukcji Organizatora, SocialOne i obstugi Wydarzenia, a takze do zachowania zgodnego z zasadami
kultury osobistej, szacunku wobec innych Uczestnikdw, prelegentow, Partnerdéw i obstugi.

5. Organizator, SocialOne lub obstuga Wydarzenia moga odméwi¢ wstepu na Wydarzenie albo usunaé z
Wydarzenia osobe, ktdra narusza Regulamin, zasady bezpieczeristwa, zaki6ca przebieg Wydarzenia,
znajduje sie pod wptywem alkoholu, srodkow odurzajgcych, zachowuje sie agresywnie, narusza dobra
osobiste innych osdb albo stwarza zagrozenie dla siebie lub innych Uczestnikow.

6. Odmowa wstepu albo usunigcie Uczestnika z Wydarzenia z przyczyn wskazanych w ust. 5 nie uprawnia
do zwrotu Ceny Biletu.

7. Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone Organizatorowi, SocialOne, Partnerom,
podwykonawcom, innym Uczestnikom, obiektowi albo osobom trzecim.

Vod

10. Program Wydarzenia i zmiany organizacyjne

1. Program Wydarzenia, lista prelegentéw, harmonogram, tematy wystapien, uktad sal, atrakcje,
Swiadczenia dodatkowe oraz inne elementy organizacyjne mogg zosta¢ wskazane na Stronie.

2. Organizator oraz SocialOne zastrzegajg sobie prawo do zmiany programu Wydarzenia, kolejnosci
wystapien, godzin poszczegoblnych punktéw programu, prelegentéw, miejsca realizacji poszczegdlnych
czesci Wydarzenia, formuty Wydarzenia oraz elementdéw dodatkowych, jezeli zmiana jest uzasadniona
wzgledami organizacyjnymi, technicznymi, bezpieczerstwa, losowymi, niezaleznymi od Organizatora lub
SocialOne albo stuzy prawidtowej realizacji Wydarzenia.

3. Zmiana programu, zmiana prelegenta, zmiana kolejnosci wystgpien, zmiana tematéw wystgpien, zmiana
Partneréw albo zmiana elementéw dodatkowych nie stanowi odwotania Wydarzenia i nie uprawnia do
zadania zwrotu Ceny Biletu, o ile Wydarzenie jako cato$¢ zostanie zrealizowane.

4. Organizator lub SocialOne dotozg nalezytej starannosci, aby poinformowac Uczestnikow o istotnych
zmianach organizacyjnych za posrednictwem Strony, wiadomosci e-mail albo komunikatéw podczas
Wydarzenia.

§ 11. Prawa autorskie i materialy

1. Wszelkie prawa autorskie do prezentacji, wystgpien, materiatdbw szkoleniowych, materiatow
edukacyjnych, grafik, nagran, zdje¢, scenariuszy, tresci i innych utworéw prezentowanych lub
udostepnianych w zwigzku z Wydarzeniem nalezg do Organizatora, SocialOne, prelegentow, Partnerow
albo innych uprawnionych podmiotow.

2. Materiaty udostepnione Uczestnikowi w zwigzku z Wydarzeniem mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie do
uzytku osobistego Uczestnika, w celach edukacyjnych lub informacyjnych, chyba ze Organizator lub
SocialOne wyraznie postanowig inacze;.
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3. Zabrania sie kopiowania, rozpowszechniania, sprzedazy, udostgepniania, publikowania, nagrywania,
transmitowania lub innego wykorzystywania materiatdbw z Wydarzenia w celach komercyjnych bez
uprzedniej zgody uprawnionego podmiotu.

4. Nagrywanie, fotografowanie lub transmitowanie wystgpien, prezentacji, materiatbw albo innych
elementéw Wydarzenia przez Uczestnikow moze by¢ ograniczone albo zakazane przez Organizatora,
SocialOne, prelegenta albo wtasciciela praw do danego materiatu.

§ 12. Wizerunek Uczestnikow

1. Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze podczas Wydarzenia mogg by¢ wykonywane fotografie, nagrania
audio, nagrania wideo, transmisje, relacje, materiaty promocyjne, materiaty informacyjne oraz materiaty
dokumentujgce przebieg Wydarzenia.

2. Uczestnik, biorgc udziat w Wydarzeniu, wyraza zgode na nieodptatne utrwalanie i rozpowszechnianie
swojego wizerunku przez Organizatora oraz SocialOne w zakresie, w jakim wizerunek Uczestnika stanowi
szczeg6t catosci takiej jak zgromadzenie, publiczne wydarzenie, publiczno$é, sala konferencyjna, scena,
grupa Uczestnikow, relacja z Wydarzenia albo materiat dokumentujacy przebieg Wydarzenia.

3. Utrwalony wizerunek moze by¢ wykorzystywany w celach dokumentacyjnych, informacyjnych,
promocyjnych, marketingowych i reklamowych zwigzanych z Wydarzeniem, dziatalnoscig Organizatora,
dziatalnoscig SocialOne oraz przysztymi wydarzeniami, w szczegoélnosci na Stronie, w mediach
spotecznosciowych, w materiatach pokonferencyjnych, prezentacjach, ofertach, case studies,
newsletterach, materiatach drukowanych i elektronicznych.

4. Jezeli Organizator lub SocialOne bedg chcieli wykorzysta¢ indywidualny wizerunek Uczestnika w sposéb
wykraczajgcy poza relacje z Wydarzenia lub ujecie Uczestnika jako elementu wigkszej catosci, mogg
zwroci¢ sie do Uczestnika o udzielenie odrebnej zgody.

5. Uczestnik moze przed rozpoczeciem Wydarzenia zgtosi¢ sprzeciw wobec utrwalania lub wykorzystywania
swojego indywidualnego wizerunku, wysylajgc wiadomos$¢ na adres e-mail: masterclass@socialone.pl
Organizator i SocialOne podejma rozsgdne dziatania organizacyjne w celu poszanowania takiego
sprzeciwu, przy czym nie gwarantujg wytaczenia Uczestnika z uje¢ zbiorowych lub przypadkowych.

§ 13. Quiz, nagrody, gifty i Swiadczenia od Partnerow

1. W trakcie Wydarzenia mogg zosta¢ zorganizowane quizy, konkursy, aktywnosci networkingowe,
losowania, prezentacje Partneréw albo inne dziatania dodatkowe.

2. SzczegoOtowe zasady udziatu w quizie, konkursie, losowaniu albo innej aktywnosci mogg zostac
przedstawione Uczestnikom przed rozpoczeciem danej aktywnosci, w aplikacji, na Stronie, w komunikacie
prowadzgcego albo w odrebnym regulaminie.

3. Gifty, nagrody, vouchery, produkty lub ustugi przekazywane przez Partnerdéw sg Swiadczeniami
pochodzgcymi od Partneréw. Organizator i SocialOne nie ponoszg odpowiedzialnosci za jakosc,
dostepnosc, realizacje, termin waznosci, reklamacje, gwarancje, rekojmie lub inne warunki dotyczace
giftdbw, voucherow, produktéw lub ustug Partneréw, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa
stanowig inacze;j.

4. Gifty, nagrody lub vouchery nie podlegaja wymianie na gotowke ani inne $wiadczenia, chyba ze Partner,
Organizator albo SocialOne wyraznie postanowig inacze;.

5. W quizach, konkursach lub aktywnos$ciach z nagrodami nie mogg bra¢ udziatu osoby zaangazowane w
organizacje Wydarzenia, obstuga Wydarzenia, prelegenci, Partnerzy oraz osoby bliskie tym osobom,
chyba ze zasady danej aktywnosci stanowig inacze;.

Strona 7


mailto:masterclass@socialone.pl

Regulamin wydarzenia oraz sprzedazy biletéw — Master Class vol. 3

Reklamacje dotyczgce giftow, nagrdd, voucherdw, produktow lub ustug Partnerow powinny by¢ kierowane
bezposrednio do Partnera, ktory przekazat dane Swiadczenie, chyba ze Organizator lub SocialOne
postanowig inaczej.

§ 14. Reklamacje

1.

Klient lub Uczestnik moze ztozy¢ reklamacje dotyczgca zakupu Biletu, dziatania Systemu, doreczenia
Biletu, Ptatno$ci, dokumentu sprzedazy albo uczestnictwa w Wydarzeniu.

Reklamacje sg przyjmowane i obstugiwane przez SocialOne dziatajgcg na zlecenie Organizatora.

Reklamacje nalezy ztozy¢ w formie wiadomosci e-mail na adres: masterclass @socialone.pl albo pisemnie
na adres SocialOne: ul. Przyjaciot Zotnierza 35/1, 71-670 Szczecin.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko osoby sktadajacej reklamacje, adres e-mail, numer
Zamowienia lub Biletu, opis okolicznosci stanowigcych podstawe reklamaciji oraz zgdanie osoby
sktadajgcej reklamacje.

SocialOne rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, chyba ze obowigzujace przepisy
prawa przewidujg inny termin.

Brak podania danych umozliwiajgcych identyfikacje Zaméwienia lub kontakt z osobg sktadajaca
reklamacje moze utrudni¢ albo uniemozliwi¢ rozpatrzenie reklamaciji.

Reklamacje dotyczace ustug swiadczonych przez Operatora ptatnosci, dostawce Systemu sprzedazy,
Partnera, dostawce giftu, dostawce vouchera albo inny podmiot zewnetrzny mogg wymagac skierowania
reklamacji bezposrednio do wtasciwego podmiotu.

§ 15. Odpowiedzialno$¢

1.

Organizator odpowiada za organizacje Wydarzenia jako podmiot zlecajgcy jego realizacje oraz podmiot,
na rzecz ktérego prowadzona jest sprzedaz Biletow.

SocialOne odpowiada za czynnosci wykonywane w ramach obstugi Wydarzenia, w szczegélnosci za
obstuge sprzedazy Biletow, przyjmowanie Ptatnosci, obstuge reklamacji, zwrotow, komunikacje z
Klientami i Uczestnikami oraz realizacje organizacyjng Wydarzenia, w zakresie wynikajgcym z
Regulaminu, obowigzujgcych przepisow prawa oraz uzgodnien z Organizatorem.

Organizator i SocialOne nie ponoszg odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone przez Uczestnikbw innym
Uczestnikom, osobom trzecim, Partnerom, prelegentom, obstudze, wtascicielowi obiektu albo
podwykonawcom.

Organizator i SocialOne nie ponoszg odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione, zgubione, uszkodzone
albo skradzione podczas Wydarzenia, chyba ze szkoda zostata wyrzgdzona z ich winy umysine;j.

Organizator i SocialOne nie ponoszg odpowiedzialnosci za tres¢ wypowiedzi, opinii, pogladow,
materiatdw, prezentaciji lub informacji przekazywanych przez prelegentéw, Partneréw, wystawcéw lub
Uczestnikdw, chyba ze sg ich autorami albo bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej.

Organizator i SocialOne nie ponoszg odpowiedzialnosci za czasowag niedostepnosé Strony, Systemu
sprzedazy, Ptatnosci online, poczty elektronicznej, systemoéw rejestracji, systeméw mailingowych lub
innych narzedzi, jezeli niedostepnos¢ wynika z przyczyn technicznych, dziatan podmiotéw zewnetrznych,
sity wyzszej albo innych okolicznosci niezaleznych.

Organizator i SocialOne nie ponoszg odpowiedzialnosci za wystanie Biletu, informacji o Zamowieniu,
informacji o zmianie terminu, informacji o odwotaniu Wydarzenia albo innej komunikacji na nieprawidtowy
adres e-mail, jezeli dane zostaty btednie podane przez Klienta.
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Zadna ze stron Umowy nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzy$ci, utrate przychodu, utrate
zysku, utrate powigzan biznesowych, utrate danych, utrate renomy albo szkody posrednie, chyba ze
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa stanowig inacze;.

§ 16. Dane osobowe

1.

Administratorem danych osobowych Klientéw i Uczestnikbw moze by¢ Organizator oraz SocialOne, w
zaleznosci od celu i zakresu przetwarzania danych, zgodnie z Politykg prywatnosci dostepng na Stronie.

W zakresie, w jakim dane osobowe sg przetwarzane w celu sprzedazy Biletow, obstugi Ptatnosci,
wystawiania dokumentow sprzedazy, obstugi reklamaciji, zwrotéw, komunikacji z Klientami i Uczestnikami
oraz realizacji Wydarzenia, SocialOne moze przetwarza¢ dane jako podmiot dziatajgcy na zlecenie
Organizatora albo jako odrebny administrator danych, jezeli samodzielnie okresla cele i sposoby
przetwarzania wynikajgce z cigzgcych na nim obowigzkéw prawnych lub organizacyjnych.

Dane osobowe moga by¢ przetwarzane w szczegoélnosci w celu obstugi sprzedazy Biletow, realizaciji
Zamoéwienia, doreczenia Biletu, obstugi Ptatnosci, wystawienia faktury, rejestracji Uczestnikow,
komunikacji organizacyjnej, obstugi reklamacji, obstugi zwrotow, zapewnienia bezpieczenstwa,
dokumentowania Wydarzenia, realizacji obowigzkéw prawnych oraz dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami.

Szczegobtowe informacije dotyczace przetwarzania danych osobowych, podstaw prawnych, okreséw
przechowywania danych, odbiorcow danych oraz praw osoOb, ktérych dane dotycza, znajdujg sie w
Polityce prywatnosci dostepnej na Stronie.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zakupu Biletu, otrzymania Biletu, udziatu
w Wydarzeniu, otrzymania faktury, obstugi reklamacji, obstugi zwrotu lub skorzystania z innych
funkcjonalnosci dostepnych na Stronie.

Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom wspierajgcym Organizatora lub SocialOne w
realizacji Wydarzenia, w szczegélnosci dostawcom Systemu sprzedazy, Operatorom ptatnosci,
dostawcom ustug ksiegowych, dostawcom ustug IT, dostawcom ustug mailingowych, podwykonawcom,
Partnerom oraz innym podmiotom, jezeli jest to niezbedne do realizacji Wydarzenia, obstugi Zamoéwienia
albo wykonania obowigzkéw prawnych.

§ 17. Zmiana Regulaminu

1.

Organizator lub SocialOne mogg zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegélnosci w przypadku
zmiany przepisdéw prawa, zmiany danych Organizatora, zmiany danych SocialOne, zmiany zasad
sprzedazy Biletow, zmiany Systemu sprzedazy, zmiany Operatora ptatnosci, zmiany zasad
organizacyjnych Wydarzenia albo koniecznosci doprecyzowania postanowien Regulaminu.

Zmiana Regulaminu nie moze naruszac¢ praw nabytych Klientow, ktérzy zawarli Umowe przed wejsciem w
zycie zmiany, chyba ze zmiana wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa albo jest
korzystna dla Klienta.

Aktualna wersja Regulaminu jest publikowana na Stronie.

§ 18. Postanowienia koncowe

Regulamin wchodzi w zycie z chwilg opublikowania go na Stronie.
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

Klient, sktadajgc Zamdwienie z obowigzkiem zaptaty, akceptuje warunki wskazane w formularzu
Zaméwienia oraz w Regulaminie jako warunki Umowy zawieranej za posrednictwem Systemu.

Uczestnik o$wiadcza, ze znany jest mu charakter, zakres i cel Wydarzenia oraz ze bierze udziat w
Wydarzeniu dobrowolnie.
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5. Ewentualne spory wynikajgce z Regulaminu beda rozstrzygane przez wtasciwe sady powszechne
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Strona 10



	§ 1. Definicje
	§ 2. Postanowienia ogólne
	§ 3. Rola Organizatora, SocialOne i podmiotów zewnętrznych
	§ 4. Zamówienie Biletów
	§ 5. Dane wymagane do złożenia Zamówienia
	§ 6. Cena, Płatności i rozliczenia
	§ 7. Dostarczenie Biletu
	§ 8. Prawo odstąpienia od Umowy i zasady zwrotów
	§ 9. Uczestnictwo w Wydarzeniu
	§ 10. Program Wydarzenia i zmiany organizacyjne
	§ 11. Prawa autorskie i materiały
	§ 12. Wizerunek Uczestników
	§ 13. Quiz, nagrody, gifty i świadczenia od Partnerów
	§ 14. Reklamacje
	§ 15. Odpowiedzialność
	§ 16. Dane osobowe
	§ 17. Zmiana Regulaminu
	§ 18. Postanowienia końcowe

